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ambitos: practicas, creencias y aspiraciones. La intencién de

indagar sobre las actividades que comdnmente realizan los
jovenes (practicas), las ideas y concepciones que tienen sobre
algunos aspectos de la sociedad y el mundo (creencias) y las
metas futuras que se plantean (aspiraciones) no fue concebida
como un mero proceso exploratorio-descriptivo, sino como una
manera de obtener informacién confiable para fortalecer la
formacion integral de los jovenes, a la luz del Proyecto Educativo
Comun (2005) de la Compafiia de Jesus.

La amplitud y complejidad caracteristica de los estudios
culturales exigi6 una delimitacion de las areas que serian
exploradas en la investigacion. En este sentido, las dimensiones
analizadas fueron: actividades relacionadas con el arte, apoyo
familiar, habitos de estudio y propositos de los estudios, habitos
relacionados con la salud, modalidades de trascendencia,
motivacion en las relaciones sexuales, motivacion para el trabajo,
participacion politica y uso social de Internet.

A continuacion se presentan los resultados mas significativos
del estudio y las principales recomendaciones elaboradas por el

|_a investigacion exploro la cultura de los jévenes en tres

equipo investigador, presentadas en la Ultima reunion de rectores
de Ausjal (Santiago de Chile, 2011).

(Qué caracteristicas poseen los estudiantes
de las universidades confiadas a la Compaiiia
de Jestis en América Latina?

La edad promedio de los jévenes se encuentra en los 21 afios
y la mayoria de ellos tienen entre 20 y 24 afios, lo cual
corresponde, en términos generales, con el periodo que se dedica
a los estudios universitarios. En relacion al nivel socioeconémico
auto-asignado, la mayoria de los jévenes encuestados consideran
que forman parte del nivel socioeconémico medio y medio alto;
muy pocos se consideran pertenecientes a un nivel socioeco-
nomico bajo o muy bajo.

Los estudiantes que acuden a nuestras universidades proceden
principalmente de instituciones educativas privadas, la mayoria de
ellas de inspiracién catolica, aunque existe también un grupo
menor que egresa de instituciones publicas (18%). Estos datos
tienen una estrecha relacién con el nivel socioeconémico al cual
afirman pertenecer los jovenes de Ausjal. En relacion a la religion,
un grupo mayoritario profesa la religién catolica, sequidos por los
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que se definen como cristianos no catélicos. Esta realidad es
perfectamente congruente con las cifras globales de catélicos en
nuestro subcontinente. Ademas, el hecho de que mas de la mitad
de los jovenes provenga de instituciones educativas catélicas
(55%), unido a la inspiracion cristiana que caracteriza a las univer-
sidades de Ausjal, explica en buena medida por qué la mayoria
profesa esta religion.

La mayoria de los padres de nuestros estudiantes han
alcanzado un nivel universitario o postuniversitario (60%), pero
hay un porcentaje importante que no supera la instruccion
secundaria (40%). Visto de modo optimista, puede decirse que un
grupo importante de jovenes tiene ahora la oportunidad de
alcanzar un nivel de estudios superior al obtenido por sus padres,
lo cual sefiala un mayor acceso a la educaciéon como medio de
ascenso social y superacion personal que el registrado por los
padres.

Por Ultimo, la mayorfa de nuestros estudiantes cuenta con el
aporte econémico de sus padres para mantenerse y estudiar
(83,7%), siendo pocos los que dependen de sus actividades
productivas o bien de alguna ayuda econdmica sustituta.

(A qué se dedican nuestros estudiantes?
¢Como son sus creencias? ;Cuales son sus
aspiraciones?

M La relacion de los estudiantes con el arte y la lectura
La relacion del arte, y sus distintas manifestaciones, con los
estudiantes universitarios es una de las bases determinantes para
medir la cultura juvenil. Desde la literatura, las artes visuales y las
artes escénicas los jovenes expresan su vision particular del
mundo.

www.PanchoRives.cl

espectadores o consumidores de las manifestaciones artisticas
que como promotores o creadores de las mismas. En lineas
generales, tienen creencias favorables acerca del consumo
artistico, siendo mas desfavorables aquellas referidas a la utilidad
de las actividades musicales y artisticas en la formacién humana
o profesional. Asi mismo, llama la atencién el hecho de que los
estudiantes tienen grandes aspiraciones en relaciéon a ser
profesionales en las artes y organizar actividades artisticas dentro
de la universidad, sin embargo, no forman parte de agrupaciones
artisticas ya sea dentro de la universidad o fuera de ella.

Las practicas son diferenciadas por los factores sociodemo-
graficos de los estudiantes tales como sexo, afio de carrera y edad.
Asi, las mujeres, los jovenes entre 20 afios y 24 afios y los
estudiantes de los dos Ultimos afios de carrera tienden a presentar
mayores practicas relacionadas con el arte que el resto de los
grupos.

Otro aspecto a destacar es el acceso que tienen los estudiantes
al mundo de las industrias culturales, a la tecnologia y a la

La aproximacion disefiada para el
estudio que nos ocupé fue orientada
principalmente al conocimiento de qué
tipo de bienes artisticos consumen
nuestros jovenes y cuales son sus aspira-
ciones en relacién a practicar artes

La mayoria de los estudiantes expresan
parte de su cultura a partir de las practicas
artisticas, especialmente asistiendo a
eventos artisticos. La mayoria no lee obras
literarias pero si aspira a cultivarse
mediante la lectura.

informacion. Para los jovenes de todas las
universidades las manifestaciones artisticas
—bien sean aquellas llamadas bellas artes o
bien las artes del espectaculo o populares—,
el uso de medios para estudiar y el acceso
a Internet para socializar forman parte de
su entorno de vida. Si bien las practicas

escénicas y a desarrollar diversas
actividades artisticas. No obstante, se entiende el consumo como
una practica mediadora en la construccion del sentido y la
identidad que trasciende el valor de uso y el cambio de
mercancias.

La mayoria de los estudiantes expresan parte de su cultura a
partir de las practicas artisticas, especialmente asistiendo a
eventos artisticos. La mayoria no lee obras literarias pero si aspira
a cultivarse mediante la lectura. Se presentan mas como

artisticas no son altas, y menos de la mitad
de ellos tienen aspiracion a sequir una carrera en este sentido, las
creencias son favorables asi como las aspiraciones de asistir a
actividades culturales. Esto puede estar relacionado con muchos
factores; sin embargo, la formacién universitaria y post-univer-
sitaria de los padres asi como su nivel socioecondmico puede ser
determinante. En este sentido, la relacion de los jévenes univer-
sitarios con lo mediatico y lo artistico puede estar asociado con la
motivacion. Tanto las bajas practicas como las altas aspiraciones
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parecieran no ser determinadas por el acceso a la informacion o
por exclusion social.

M La familia como apoyo de nuestros estudiantes

Existe una alta tendencia en las practicas de los encuestados
a buscar apoyo en la familia, principalmente como sustento
econdmico, siendo un poco mas de la mitad de los estudiantes los
que buscan apoyo cuando requieren tomar decisiones o
solucionar un problema. Estos consideran que el apoyo de la
familia es muy importante, especialmente en la solucion de
problemas y la toma de decisiones, presentando creencias
favorables y altas aspiraciones al respecto.

Los resultados anteriores, que reflejan una mayor busqueda de
apoyo para mantenerse econémicamente y menor para la toma
de decisiones y solucionar problemas, se hacen comprensibles al
reconocer que los jovenes universitarios se encuentran en una
etapa de transicion dentro de su desarrollo psicosocial. En ese
momento de su vida estan construyendo su

los habitos de estudio. Como establece el Proyecto Educativo
Comun (PEC, 2005), las herramientas de estudio se han
constituido en un entramado de flujos de informacién que
atraviesan la vida de los jovenes

autonomia y estan desarrollando criterios
propios para la toma de decisiones,
asumiendo su condicion actual de
dependencia econémica, confirmada por
el hecho de que una gran proporcién de los
jovenes encuestados no trabaja.

Los estudiantes utilizan el trabajo en
equipo y los medios de comunicacion
social en la misma proporcion como
habitos de estudio, siendo un poco
menos de la mitad los que lo hacen
siempre o frecuentemente (48%).

estudiantes y reconfiguran sus formas de
entender y valorar el mundo, de sentirlo y
de explicarlo. Por esta razén se incluyé en
esta investigacion el uso de los medios de
comunicacion social audiovisuales en la
educacion de nuestros jovenes y el trabajo

Los datos de la presente investigacion
muestran que si lo comparamos con las creencias, un grupo
importante de jovenes (40%) no recurre a la familia para la toma
de decisiones ni para la solucién de problemas (41%) y se podria
inferir que, desde el punto de vista de las practicas, en esta area
la familia no necesariamente es el principal referente de apoyo
para nuestros estudiantes. Tal vez sea su grupo etario o algin
miembro adulto de la institucion universitaria el apoyo para la
toma de decisiones o solucién de problemas.

M Habitos de estudio y propdsitos que impulsan

a los jovenes a estudiar una carrera universitaria

La situacion econdémica de muchos paises latinoamericanos
afecta de manera importante el acceso, prosecucion y egreso de
adolescentes y jovenes en el sistema educativo formal. Los
principales motivos para no sequir estudiando se vinculan con los
problemas econémicos, en primer lugar, y el dedicarse a trabajar,
en segundo lugar. Llama la atencién en el grupo de 15 a 17 afios
que los principales motivos se relacionan ademas con la falta de
interés en seguir estudiando, lo cual podria estar asociado a la
desvinculacién de la escuela con los problemas y realidades que
viven hoy los jovenes.

Otro aspecto educativo que fue indagado esta relacionado con

en equipo.

En cuanto a los propdsitos de estudio, los jovenes de Ausjal
tienen altas practicas, creencias favorables y altas aspiraciones
para conseguir cada uno de los propdsitos evaluados (conoci-
miento, servicio social y ascenso social). En cuanto a la jerarquia
de los propositos en las practicas y aspiraciones, los alumnos
manifiestan que estudian y desean estudiar para ser especia-
listas en un area de conocimiento (85%), ascender socialmente
(71%) y luego para servir a la sociedad (67%), siendo estas
motivaciones consideradas como complementarias. Las creencias
son mas favorables para el servicio social, luego el dominio del
conocimiento y, por ltimo, el ascenso social.

Los estudiantes utilizan el trabajo en equipo y los medios de
comunicacion social en la misma proporcién como habitos de
estudio, siendo un poco menos de la mitad los que lo hacen
siempre o frecuentemente (48%). Los jévenes consideran que
trabajar en grupo es mas productivo que hacerlo individualmente
y que los medios de comunicacién son indispensables para
mantenerse informados con fines académicos (77%).

M Nuestra juventud y su participacion politica
Partiendo de investigaciones previas sobre la politica en los
jovenes latinoamericanos, consideramos fundamental conocer
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cuanto participan nuestros jovenes en: conversaciones politicas,
drganos de gobierno universitario y eventos para defender
derechos ciudadanos. Los resultados indican que existe una
amplia brecha entre la participacion politica de los jovenes y sus
creencias sobre el sistema democratico. Hay en el estudiantado
una valoracion por la participacion en partidos politicos, pero no
se sienten atraidos a participar en dicho tipo de organizaciones.
Las respuestas de los encuestados reflejan una clara tendencia a
considerar las protestas pUblicas como un derecho que debe ser
respetado dentro del sistema democratico.

Los estudiantes se encuentran distantes de los partidos
politicos, aunque estan interesados en conversar sobre temas
politicos, econdmicos y sociales de interés nacional e interna-
cional. La universidad no representa para los jovenes un espacio
para la discusion de temas politicos, lo cual conduce a inferir que
prefieren espacios informales o alejados de la institucionalidad
para realizar dicha practica. Sus creencias politicas confirman que
valoran en un alto grado la democracia y muestran interés por
defender los derechos ciudadanos a través de diferentes vias. Esta
disposicién contrasta con el desinterés por participar en un érgano
de cogobierno universitario, lo cual confirma su tendencia a

Llama la atencion el escaso porcentaje de encuestados que
afirma “llevar condones cuando existe alguna posibilidad de
tener sexo”. A pesar de las multiples campafias que resaltan la
importancia del uso del conddn para prevenir enfermedades de
transmision sexual y del nivel de instruccion de los estudiantes, no
existe este importante habito por parte de personas que en su
mayoria son sexualmente activas.

A pesar de que los estudiantes presentan algunas practicas de
salud inadecuadas, manifiestan una creencia favorable y aspira-
ciones altas en cada uno de los habitos de salud evaluados,
inclusive en lo referente al uso del condon,

preferir espacios y eventos alejados de la
institucionalidad para el ejercicio partici-
pativo de su condicién ciudadana.

En resumen, las respuestas dadas por
los estudiantes reflejan poca inclinacion a
conversar sobre temas politicos con
amigos y compafieros y muy escasa

En lineas generales se puede seialar que el
estudiante de las universidades de Ausjal
estudiadas no presenta habitos de salud
optimos, especialmente en la proteccion
frente a enfermedades de transmision
sexual y embarazos no deseados

creen que su uso brinda seguridad vy
ademas tienen un alto deseo de cuidar su
salud sexual por medio del condén.

En cuanto al papel de los factores socio-
demograficos, se obtiene que el grupo de
16 a 19 afios presenta mayores aspira-

disposicion a asistir a eventos organizados
en la universidad referidos a temas politicos, econémicos y
sociales y con la participaciéon en eventos o movilizaciones
publicas. Los jovenes de Ausjal no participan en partidos politicos
como medio para ejercer su condicion ciudadana. Las practicas en
esta dimension son las més bajas de todo el estudio (promedio
1,9/4). Esto contrasta con las creencias favorables hacia cada uno
de los indicadores evaluados.

M Habitos de salud de los estudiantes

El presente trabajo evalud cuatro conductas asociadas a la
salud: consumo de droga, descanso, ejercicio fisico y uso del
conddn, asi como sus respectivas creencias y aspiraciones hacia
las mismas.

Se obtuvo que un gran porcentaje de los estudiantes expresd
no consumir droga y un poco mas de la mitad cuida su salud
psicoldgica descansando lo suficiente. Sin embargo, reportaron
menos estilos de vida saludables en cuanto al ejercicio y el uso del
condon.

ciones de llevar a cabo conductas salu-
dables. Los hombres presentan las mayores practicas, mientras que
las mujeres son las que tienen mayores creencias y aspiraciones
hacia el cuidado de la salud. Finalmente, los alumnos de segundo
afio son los que tienen las mayores practicas y los de tercer afio,
las creencias mas positivas.

En lineas generales se puede sefialar que el estudiante de las
universidades de Ausjal estudiadas no presenta habitos de salud
Optimos, especialmente en la proteccion frente a enfermedades de
transmision sexual y embarazos no deseados, asi como la
realizacion de ejercicio fisico, aunque el joven tiene conciencia de
la importancia de realizar estos habitos de salud, al presentar
creencias favorables y altas aspiraciones en este sentido.

M Juventud y sexualidad

Segun los resultados del presente estudio, nuestros estudiantes
mantienen relaciones sexuales principalmente motivados por la
busqueda de afecto y placer erético. Igualmente, se pudo
constatar que sus creencias y aspiraciones estan alineadas con su

Foto: Tenisca, bajo licencia Creative Commons.
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practica. De tal modo que la imagen que se obtiene de la
sexualidad refleja una unidad integrada de précticas, creencias y
aspiraciones donde, ademas, se conjugan de manera armoniosa
tanto los aspectos eréticos como emocionales implicados.

Sesenta y seis por ciento de los estudiantes respondio haber
tenido relaciones. En el caso de los hombres la edad promedio de
inicio de las relaciones sexuales es de 16 afios y en las mujeres es
de 17 afios.

M Nuestros jovenes y sus motivaciones hacia

el trabajo

Al evaluar las practicas de trabajo se observa que una gran
mayoria de la muestra no trabaja, destacandose que los reactivos
de esta dimension solo fueron contestados por los jovenes que
trabajan (33%). Los estudiantes, en su

M El sentido de trascendencia en la juventud

universitaria

Especificamente consideramos aqui la experiencia de la
trascendencia en nuestros jovenes desde el sentido mas clasico:
la preocupacion por hallar un sentido a la existencia como
caracteristica mas original del ser humano, tanto a través del otro
como a partir de experiencias, ejercicios y disciplinas.

Los estudiantes consultados creen, en su mayoria, que el otro
es necesario para darle significado a la vida y conciben que solo
sera posible mejorar, siempre y cuando puedan contar con el
soporte de los demas. Asimismo, piensan que lo espiritual
proporciona sentido a la existencia humanay que la meditacion,
la oracioén u otras practicas introspectivas son medios confiables
para encontrar significado a la vida. En cuanto a las aspiraciones,
la mayor parte de los estudiantes tiene

mayoria, consideran que en el trabajo se La mayoria de los estudiantes que deseos de trascender, tanto en el aspecto
adquieren habilidades y destrezas siempre  trabajan perciben dicha actividad como del crecimiento interior como a través de la
o frecuentemente. Cerca de lamitad de los una fuente para seguir adquiriendo presencia de los otros. Los jovenes aspiran
estudiantes labora porque a través de su destrezas, realizarse personalmente y a contar con el apoyo de las personas

trabajo se sienten realizados o porque como sustento econdomico.

cercanas, anhelan darle sentido a la vida,

reciben un sueldo. En cuanto a la vocacion
de servicio como motivacién para trabajar, un poco menos de la
mitad de los encuestados respondid las opciones frecuentemente
o siempre. Estos resultados reflejan que para los estudiantes las
motivaciones evaluadas (realizacion personal, el sueldo o la
vocacién de servicio) son complementarias y no excluyentes.

En el nivel de creencias, los resultados indican que el trabajo
es considerado por un muy alto porcentaje de los estudiantes
como el lugar donde se adquiere conocimiento, luego como una
condicién para poder realizarse personalmente y para servir a la
sociedad. No obstante, un poco mas de la mitad de los
estudiantes est4 de acuerdo o en total acuerdo con la afirmacion
de que “quien tiene un mejor trabajo gana mas”.

En el caso de las aspiraciones, todas las afirmaciones tienen un
alto porcentaje de respuesta por parte de los estudiantes, en el
sentido de que se plantean como metas trabajar para aprender,
la vocacion de servir, para sentirse realizados en el trabajo y para
consequir un sueldo que les permita tener una vida plena.

La mayoria de los estudiantes que trabajan perciben dicha
actividad como una fuente para sequir adquiriendo destrezas,
realizarse personalmente y como sustento econémico. En cuanto
a los estudiantes en general (tanto los que trabajan como los que
no lo hacen) llama la atencién la concepcion del contexto laboral
como espacio de aprendizaje que complementa su formacion
universitaria. Los estudiantes reflejan que la remuneracion
econémica no es su principal incentivo sino mas bien la adquisicion
de conocimientos, la realizacion personal y la vocacion de servicio.

construir su vida junto a los otros y, en
definitiva, desean que lo espiritual forme parte de su vida; de esta
manera se reconoce que los valores no provienen exclusivamente
del mundo material, que hay una necesidad por un sentido mas
pleno de la vida.

Los temas vinculados con lo espiritual adquieren una
densidad social, en tanto que la cotidianidad continuamente
nos impulsa a justificar los propositos en coordinacién con los
demas, principalmente si estos son cercanos como es el caso de
un familiar o de una amistad. Inclusive las practicas familiares
llevan a compartir habitos espirituales como orar y dar gracias
por metas alcanzadas. En estos casos, el otro resulta un apoyo
confiable que nos invita a romper las fronteras de solipsismos
inhibidores de las propias capacidades, observando la contri-
bucién que los demas puedan hacer en la conformacion del
sentido de vida propio.

De esta manera, se podria inferir que las pautas de comporta-
miento vienen fijadas por habitos familiares reforzados en
ambientes escolares analogos, con rasgos uniformes especifi-
camente en lo que se refiere al crecimiento personal. Esto se
explica, en parte, porque la mayoria de los encuestados proviene
de colegios catolicos y ambientes familiares catolicos.

Finalmente, el Unico factor sociodemografico que diferencia
la trascendencia de los jovenes es el sexo: las mujeres
presentan mas practicas, creencias favorables y mayores aspira-
ciones en la dimension trascendencia en comparacion con los
hombres.
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M Internet y cultura juvenil

Dentro del marco de importancia de la Internet como
facilitador de las redes sociales de nuestros jovenes, nos
planteamos las siguientes interrogantes: ;utilizan nuestros
estudiantes las nuevas tecnologias para intercambiar experiencias
con otros? ¢Cual es el uso social de Internet en nuestros
jovenes?; Es Internet un espacio social para los estudiantes?

Los datos asoman lo que ha comenzado a afianzarse como un
modo de ser en la cultura juvenil con respecto a las nuevas
tecnologfas. También, aparece la presencia de una segunda
realidad virtual donde el contacto con el otro se mantiene mas alla
del tiempo y del espacio en el campus. Por lo tanto, puede ser visto
como los primeros caminos de una extension de la vida univer-
sitaria en las relaciones virtuales.

Esto puede tener relacién directa con el uso que se le da a las
redes sociales y al uso de Internet como herramienta. La hiperes-
pecializacion de los medios a través de lo virtual, la ampliacion de
las redes de conocimiento y la busqueda de informacién no
parecieran estar aln entre los usos principales. Los datos han
arrojado que hay una preferencia por las relaciones sociales més
que por la busqueda de informacion. No obstante, los medios
tradicionales, en este sentido, se ven separados de los virtuales y
pueden percibirse como canales unidireccionales de informacion
general y no como tecnologia de comunicacion interactiva.

Recomendaciones

En atencion a los resultados obtenidos y partiendo de Ia
premisa de que la universidad representa un contexto de cambio
positivo para los estudiantes, se formulan a continuacién un
conjunto de recomendaciones dirigidas a consolidar la formacion
integral de nuestros jovenes:

1. Incentivar la lectura como complemento de la formacién
académica universitaria.

2. Promover desde los distintos centros educativos, la creacion y
apoyo a grupos estudiantiles dedicados a la promocion y
cultivo de las bellas artes dentro de la universidad.

3. Estrechar el vinculo entre padres de familia y universidad,
aportandoles elementos que abonen a su crecimiento y
estabilidad como grupo social.

4. Promover la participacion de los estudiantes universitarios en
actividades relativas a la discusion de problemas politicos,
econdmicos y sociales del pais. Ampliar la autonomia de las
agrupaciones estudiantiles (consejo de delegados, centros de
estudiantes, representacion estudiantil) para fortalecer el
compromiso estudiantil en asuntos de caracter publico.

5. Sobre la participacion politica, también se recomienda

incorporar en el curriculo de cada una de las carreras
elementos relacionados con el andlisis social y politico del
pais, promover el acercamiento de los estudiantes a la realidad
sociopolitica latinoamericana y planificar un programa de
intercambio estudiantil entre los jévenes universitarios que
forman parte de la red de Ausjal, con el fin de promover la
participacion en foros de discusion sociopolitica.

6. Formar a los profesores en el uso de los medios de comuni-
cacion social y otras tecnologias, de modo que dichas
herramientas sean usadas sistematicamente dentro de las
asignaturas.

7. Promover, desde los espacios de la universidad, procesos de
educacion sexual que ayuden a los jovenes a tener un criterio
positivo acerca de la sexualidad, proporcionandoles
informacion para atender su salud sexual que permita
incentivar el uso del condon entre los jovenes sexualmente
activos y desarrollar habilidades necesarias para la toma de
decisiones sobre un ejercicio responsable de la funcion sexual.

8. Orientar la ensefianza tomando como base un modelo de
formacion por competencias que acerque a los estudiantes al
mundo laboral durante su carrera universitaria. Disefar
programas de diagndstico y acompafiamiento para los
estudiantes que trabajan con el fin de evitar la desercion.

9. Fortalecer los nexos con instituciones externas, que permitan a
los estudiantes reforzar sus creencias sobre el trabajo como
fuente de aprendizaje, superacion personal y servicio social,
durante su periodo de pasantias profesionales.

10. Afianzar la formacién de los docentes y autoridades universi-
tarias para que puedan servir de puente en la construccion de
los proyectos de vida de los jévenes. Sobre este particular es Util
recurrir a la experiencia de los ejercicios espirituales ignacianos
como medio para la reflexion y crecimiento personal.

11. Las experiencias de la pastoral universitaria, el voluntariado y
las catedras de compromiso social pueden ser de gran ayuda
para afianzar la dimensién de trascendencia de los miembros
de nuestras comunidades universitarias.

12. Es importante ahondar en el estudio y aplicacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion, asi como las
nuevas practicas culturales asociadas a estas tecnologias. En
esta misma linea resulta pertinente potenciar y fortalecer, a
través de estos medios electrénicos, las redes de participacion
estudiantil.

13. Sobre la contribucién de los diferentes centros, direcciones o
departamentos en la formacion integral del alumnado, es
importante definir indicadores que permitan valorar el
impacto que tiene la oferta de servicios en la formacion
universitaria.





